GUIDE TIL FACILITERING AF DIALOGKORT OG OVELSER

¢ Sikre konstruktiv brug af materialet

¢ Guide gennem processen fra forberedelse til opfalgning Overvejelser Overvejelser

under efter

Overvejelser inden

¢ Hjeelpe med at identificere realistiske handlemuligheder

¢ Understgtte tryg og malrettet dialog

Vilkar

Indflydelse

Fokusér dialogen pa realistiske handlemuligheder

& Nogle problemstillinger kan skyldes vilkar, der ikke kan eendres
Udfordring Handling & Risiko for at abne op for frustrationer uden handlemuligheder
¢ Timing og organisatorisk kontekst kan pavirke udbyttet

o Fglsomme emner kraever trygge rammer
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OVERVEJELSER INDEN AKTIVITETEN...

Hvad er formalet med aktiviteten? EKks.
¢~ Abne for dialog og forstaelse
¢ Etablere feelles forstaelser

¢ Beslutte at handle pa udfordringer

Overvejelse under forberedelsen
¢ Hvordan formidles aktivitetens formal og indhold?

Deltageres sammensaetning og dynamik

O
¢ Hvordan sikres en tryg og konstruktiv dialog?
O

Hvor kan dialogen evt. bringes videre?
(fx Arbejdsmiljgorganisation/ledelse/SU/MIQ)

Kernespgrgsmal
¢ Hvad skal der komme ud af aktiviteten?
¢ Er timingen for aktiviteten den rigtige?

¢ Hvem skal deltage?

Uddannelsessektor

@verste ledelse

Naermeste leder

Hvem har en

udfordring? Arbejdsmiljgorganisation/SU/MIO

Afdeling

Team

Medarbejder

Hvem kan handle
pa udfordringen?

Brug modellen til at teenke over, hvem der har en udfordring,
og hvem der har mulighed for at handle pa udfordringen?
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Udfordring

OVERVEJELSER UNDER AKTIVITETEN...

Vilkar

Indflydelse

Handling

&

¢ Undga at fastlase samtalen i frustration
¢ Anerkend vilkar, men dveel ikke ved dem

¢ Fokuser pa det, der kan pavirkes
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Er dialogen konstruktiv?
Kommer alle til orde?

Hvilke emner skal prioriteres?

Er formalet indfriet?
Hvad er der opnaet enighed om?
Hvor bred er enigheden blandt deltagerne?

Hvilke konkrete aftaler skal indgas?
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OVERVEJELSER EFTER AKTIVITETEN...

Er alle blevet hgrt?
Er nogen gaet frustrerede derfra?

Er der brug for at samle op pa enkelte deltagere?

Er de aftalte handlinger realistiske?

Er ansvarsfordelingen klar?

Er der brug for at involvere andre?
(fx Arbejdsmiljgorganisation/ledelse/SU/MIO)

Skal der planleegges nye aktiviteter?
Er der behov for andre typer indsatser?

Hvordan fastholdes momentum?

Uddannelsessektor

@verste ledelse

Naermeste leder

Hvem har en
udfordring? Arbejdsmiljorganisation/SU/MIO
Afdeling
Team
Medarbejder

Hvem kan handle
pa udfordringen?

Brug modellen til at teenke over, hvem der har en udfordring,
og hvem der har mulighed for at handle pa udfordringen?
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